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PbIHOK KOHTEHTHbIX YCNYT
POCCWUUA 2005-06rT.
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®AKT:

B TemMmn pocTa pblHKa KOHTEHTHbIX
ycnyr B 2005 roay pesko
3amepnuncs

BB 2006r. PbIHOK
ctabunusmnpoBancsa u
NpPoOAOXNUN CBOU POCT, HO

MeHbLUMU Temnamm Yyem B 2002-
04rr.

YPOKMU:

B Bonblue KOHTEHTA He 3HA4YUT — nyywe. Cnoxmeiunncs cpopmat npoaaxm
KOHTEHTHbIX ycnyr 6e3 y4yacTvusa onepartopa npuBesn pPbIHOK K Cepbe3HbIM
npo6rnemam KayecTBa U aCCOPTUMEHTA NpeAnoXeHus

B [lonb3oBaTenen Heobxoanmo oby4yaTb, pa3padbaTbiBaTb MaKCUMasribHO NMPOCTbIe U
yAoOHble MHTepdenchl Ans NoNb3oBaHUA yCcryraMmu, ynpoLwaTtb HaCTPOUKU

B Heo6xoaumo paclwumpeHue 6a3bl Norib3oBaTenien 3a CHYET HanpaBfieHHOro
npoaBMXeHUe KOHTEHTa Ha LerieBble rpynnbl aboOHEeHTOB
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NMOTEHUWUAN ANA POCTA
KOHTEHTHbIX YCITYT

OcHOBHOM NoTeHUMan pocTa NexuT B
nepexoae npodgpunsa nonb3oBaHuna KY
OT NPOABUHYTbIX aDOHEHTOB K
OCHOBHOM Macce nonb3oBaTeneun

2

MHHOBaTOpPLI OcHoBHas macca
nonb3oBaTenemn
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CTPATEInA ONEPATOPA B 2006-07rr.

m [loBbIiweHne 3pheKTMBHOCTN B3aUMOAENCTBUSA C
BbICOKOOOXOAHbLIMM NapTHEpPaMu

B 3anyck n pasButue 6peHAUPOBaHHbLIX CEPBUCOB
B KoHTponb KayecTBa ycnyr

B AKTUBHOE y4yacTue ornepartopa B HaLueNleHHOM NpPoABUXEHUM
KOHTEHTHbIX YCNyr u pasButve B3aMMOOTHOLUEHUN C
npaBoobnagarenamum

B CTumMynupoBaHue pa3BUTUA MHTEPAKTUBHBLIX NMPOAYKTOB U yCIyr
pa3pabatbiBaeMbIX KOHTEHT-NpoBangepamm

BPa3BnTME KOHTEHTHOU cTpaTterum Ha Bcen tepputopumn MTC (PD +
onnxHee 3apybexbe) — BHeagpeHue best practices  B3anmHoe
oboraiwjeHue onbITOM Pa3BUTUA KOHTEHTHbIX yCIyr
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POJIb ONMNEPATOPA UK B
NMPEOOCTABJIEHUU KY

B Co3paHue nopTanoB onepaTtopa € NyYlwMMU KOHTEHTHbIMU
ycnyramm WAP.MTS.RU, USSD noptan MTC + ncnonb3soBaHue

APYruxX TPAHCMOPTHLIX PeCypCcoB ANA peanusauum mogenu
KOHTEHTHOI'O NMOPTAJIA MTC

> KOHKYpC cpeaun npoBanaepoB C NPUOPUTETHLIM
paccmoTpeHunem npeanoxeHun TOM 15

> IKCKITHO3MBHbIN KOHTEHT OT NpaBoobiagaTteneu
» npoAaBWXeHUe npoaykKtTa co ctopoHbl MTC

B PaboTa onepatopa C IKCKIMHO3NBHLIM KOHTEHTOM

» «XXuBon 3BYyK», «kKMHO-kNny6», «Ce3oH OxoTbi», «Casino
Royale», «<BonkoaaB»...

B KoHTeHT-npoBanaepbl AOMMKHbI aKTUBHO UCKaTb HOBblEe CMOCOOLI
npuBrne4yeHusi aboHEeHTOB

> pa3paboTka HOBbIX MHTEPAKTUBHbLIX YCIyIr C MacCoOBbIM
BOBne4YeHneM aboHeHTOB (ceTeBble Urpbl, YaTbl, 6norn n ap.)

» pa3BUTUE HOBbIX CNOCOOOB M KaHaNoB NPoABMKEeHUS
> NOBbILLEeHUe KayecTBa NpefocTaBnsieMbIX ycnyr
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EYIH MENOAHIO - BTOPYIO B
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YMPABJIEHUE KAHECTBOM

> noBbIlWeHNe YAOBNEeTBOPEHHOCTU U NOANBHOCTU
noTtpedurenen

» POCT NOBTOPHbIX Npoaax

> CTUMyINMpoOBaHMe NoTpeodrieHnsa neranbHOro
KOHTEeHTa

B CpencrtBa
» pernamMmeHtauus KavyecrtBa
» aBTOMaTU3NPOBaHHbIN BbIOOPOYHbLIN KOHTPONb

» CTUMYNUpOBaHMe Ny4lMX NpoBanaepoB, cucTema
wrpadoB 3a HapyweHne SLA

B B3zanmogeuncrtsaue c Kl
> pa3spaboTka u BHegpeHue SLA

> TpeboBaHUA K Ka4YeCTBY KOHTEHTa KaKk OCHOBHOM
Kputepun BbiIoopa napTHEPOB ANA
OpeHAMpPOBaHHbLIX NOPTaNoB
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MOLEJIN YINPABJIEHUA KOHTEHTHbBIM
PbIHKOM

MI/IpOBOﬁ onbIT 3HaeT ABa NONAPHbLIX BApUaHTa ynpaBJieHUA
KOHTEHTHbIM PbIHKOM, B KOTOPbIX HaUy4wum o6pa30M peann3oBaH
OAUH U3 NMPUOPUTETOB.

B Walled garden c ogHuM arperatopom
+ NOJNHbIN KOHTPONb Ha4 aCCOPTUMEHTOM U Ka4eCTBOM
+ nonHasa uHcpopmaumsa o Nosib3oBaTensix U UX NpPeanoOYTeHUAX
- HeJOCTaTO4YHOE KONMMYeCTBO MHHOBALMOHHbIX YCNyr
- HU3KaA aKTUBHOCTb OM3Heca B CUJTy OTCYTCTBUA KOHKYPEHLUN
B OTKpbITbIN «PbIHOK KOHTEHT-NpoBanaepoB» no oobpasuy Poccum 2005r.
+ 6bonbLlOe KONMM4ecTBO yCnyr
+ BbICOKUN YPOBEHb KOHKYPEHTHOCTU N OTKPbLITOCTU PbIHKA
HU3Koe obLlee KayecTBO
N30bITOYHOCTb NpPeaoXKeHNA OAHOTUMHbLIX YCIyr

onepaTtop NPaKkTU4YeCKN He 3HaeT, Kakue ycnyru npegnararoTcsi ero
aGoHeHTaM U Kakue yCIyrm nonb3yTcsl NONyNsipHOCTbIO

becnopsano4vyHoe npoaBuKeHUe
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NMEPEAOEJ PbIHKA?
HOBbIE BO3MOXHOCTW OJ14 BCEX!

B 2007r. MTC OyaeT yyacTBOBaTh B Pa3BUTUN KOHTEHTHOIO pPbIHKA UCMONb3YyA
CMeLlaHHYI MoAenb yrnpaBrieHUs, OCHOBaHHY Ha cbanaHCUpPOBaHHOM
noaxoae K B3aumMogeMcTBUIO C NapTHEpPAMU U aKTUBHOM pPa3BUTUU YCRyr

H MopaaepxaHue 340POBOW KOHKYPEHLUUN MeXay KOHTeHT-NpoBanaepamMu n
NPO3pPavYHOCTU NOCTPOEHUSA KOHTEHTHOIO PbIHKa

> 3agaHuve npasusi Urpbl B TOM 4TO KaCaeTCA KadyecTtBa U aCCOPTUMEHTa CepBUCOB,
OKa3bliBaeMbIX HalLUM abOHeHTam

> npeKkpaLleHme coTpyaHmnyecTBa ¢ HeadhheKTUBHbIMU NapTHEpPaMM

B Co3paHue 6peHANpPOBaHHbLIX ONepaToOpPCKUX NPoAyKTOB/MoOpTanoB ¢ MaKCUMaribHO
NONMHbLIM CNEKTPOM MOOUNbHBLIX KOHTEHTHbLIX YCIYr:

> abOHEeHTbI NoNyYarT rapaHTUPOBAHHOE Ka4yeCTBO U NTyYLIMN aCCOPTUMEHT
cepBUCOB

» KOHTEHT npoBanaepbl NOsy4aloT OTIMYHYIO NAOWaaKy Ans npearoXXeHUa cBoux
Nyywmnx cepBmucoB Hanpsimyto aboHeHTam MTC ¢ yyacTtnem onepartopa B
npoABUXEeHUN

> npaBoobnagaTtenu Nosy4aroT BO3MOXHOCTb Jly4lle KOHTPONMpoBaTh
cobniogeHne aBTOPCKUX NpaB U ycneluHee peann3oBbiBaTb CBOM NMpaBa Ha
MOOUJIIbHBIN KOHTEHT NpM 3anycke NOnynsaApHbIX MPOEKTOB
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Cnacu6o 3a BHUMaHue!

NMasen Poutbepr
OvpekTop lenapTtameHTa No pasBUTUIO
npoaykToB u ycnyr OAO «MTC»
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