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COOEPXAHUE

UTOIN 2006r.

NOTEHUWAN ONA POCTA KY (1/2)

NOTEHUWAN ONA POCTA KY (2/2)

NMPEANOCLINIKU BHEOAPEHUA KOHTEHTHON CTPATEIMU HA 2007r.
LLENN U 3SA0AYN KOHTEHTHOW CTPATEIUU HA 2007r.
PErYNMPoBAHUE N PASBUTUE KOHTEHTHOIO PbIHKA

MOAEJN YINPABJIEHUA KOHTEHTHBIM PbIHKOM

NEPEQOEN PbIHKA? HOBbIE BO3MOXXHOCTU ANA BCEX!
NMPOABUXEHUE KOHTEHTA
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UTOI'UN 2006r.

NMAPTHEPCKASA CPEJA:

B [Mpo3payHasa cxema B3auMOA4EUCTBUA C KOHTEHT-NpoBanaepamm

EPerynsipHble BCTpeun ¢ napTHEpPaMu, yyactve B KOHdepeHUUsax u ¢popymax c
npeacrasneHuem no3uumm MTC oTHOCUTENbHO Pa3BUTUA KOHTEHTHOIO pPbIHKa

EPacnpeneneHne NapTHEPCKUX NPOrpamMm Ha OCHOBE OTKPbITbIX KOHKYPCOB

ECo3aaHbl npaBuna u ycnosus Bzanmogencteus ¢ MTC nossonsowme ach¢peKTMBHO
OTCNEeXUBaTb U YNpaBnsaTb aKTUBHOCTbLIO NApPTHEPOB (perncTpaumMoHHbIe NaTeXwu; NaHKu
no Aoxogam u BpeMeHU COBMECTHOM paboThbl; NPMOPUTETHOE B3aMMOA4encTBMe ¢ nuaepamm
no goxoaam)

NMPOOYKThI:

B KoHTeHT-npoBangepamM npeaocTaBrieHbl 6peHAupPOoBaHHbIe NMOLWAAKK MO NpoAaXe KOHTeHTa

BWAP-noptan MTC, MNopTtan 111, GOOD’OK-napTHépcKaa nporpamma
QKCKITHO3UB:

N YcnewHbIn 3anycCK psAaa 3KCKNMHO3NBHbIX NMPOEKTOB

HOTKpPbITOCTb K B3aUMOAENUCTBUIO C NpaBoobnagaTensiMmm U KOHTEHT-NpoBanaepamMmm npu
peanusauumn aKkckno3ueHbix ana MTC npoaykroB

PocT noX040B OT KOHTEHTHbIX ycnyr B 2006r. cywecTBeHHO npeBbICUn

Hawu oxugaHus!
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NMOTEHUWAN ONA POCTA
KOHTEHTHbIX YCNYT (1/2)

OcHOBHOM NoTeHUMan pocTa NexuT B
nepexoae npodgpunsa nonb3oBaHuna KY
OT NPOABUHYTbIX aDOHEHTOB K
OCHOBHOM Macce nonb3oBaTeneun

2

MHHOBaTOpPLI OcHoBHas macca
nonb3oBaTenemn
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NMOTEHUWAIN POCTA

(163

KOHTEHTHbIX YCITYT (2/2)
Mobile Community lNpeumywectea
B [lononHuUTenbHbIN KaHan Aona npoaax
KOHTEHTa
Mo o6pa3uy: H MpoaBuxeHue conyTCTBYHOLWUX CEPBUCOB
B myspace.com B MNoBbiweHue pesynbtatuBHoctn CRM 3a cuer
B livejournal.com Hanu4ua nogpoobHown nHcdpopmauum o
H ceTeBble UTPbI nonb3oBaTensax
B cpaH knyobI B [epcneKTUBHbLIV NyN YCAYr C
u...

UCKNIOUYUTENbHLIMU NpaBaMu paspaboTumka

MoOunbHaa peknama

HlloBbiWeHne NoOANbHOCTM
aboOHeHTOB

B PocT goxonoB
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MPEANOCHbINTIKA BHEOPEHUA
KOHTEHTHOW CTPATEIMU HA 2007r.

2007 - dakTOopbl U TEHAEHUMM PAa3BUTUSA pbiKa KOHTEHTa B MUpe U B CTpaHax

npucytcteus Npynnel MTC:

B MupoBoM onbIT - onepaTopbl UrPaKOT aKTUBHYIO POSib B Pa3BUTUN PbIHKa
" KOHTEHT-MEeHeMKMEHT M paboTa ¢ npaBoobnaparensamm
= npoaBmxeHune VAS c nomouwbio extended-6peHagoB
= co3paHue un nogaepxka community nonb3oBaTeneun
B PbiHku npucytcteua Npynnbl MTC oTnuyaroTcsa pasnMvyHbIMU YPOBHAMMU pasBUTUA

B N3meHeHMs B 3aKkoHoaaTenbcTBe PP, BO3naraloT OTBETCTBEHHOCTb 3a NpaBOBYHO
YUCTOTY YyCIyr Ha oneparopa

B 2006 komnaHua MTC Bknro4yunacb B perynmpoBaHue U pa3sBUTUE KOHTEHTHOroO pblHKa.

MNpu peannsaunmn KOHTeHTHOM cTpaTterumn 2006 ctanm oyeBuAHbI crieayowme pakTbl:

B Hannuyuve noTeHumana aona cyuwecTBeHHOro NoBbILWWEHUA KavyecTBa npeaocTaBnsieMbliX
ycnyr
B YnydweHue KoopavHaumm npoaBuKeHUsa co ctopoHbl MTC 1 KOHTeHT-npoBanaepoB
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LEJTIU U SAOAYU
KOHTEHTHOW CTPATEIMUU HA 2007r.

HOBAA KOHTEHTHAA CTPATEInNA NPU3BAHA:

NMPUBJIEKATDb > YOEPXWUBATD > NEPEBOANTb ABOHEHTOB HA BOIJIEE
BbICOKMW YPOBEHb NOTPEBJIEHUA

Ona QOCTUXEHUA 3TUX LENEN HEOBXOOUMO:

EMNOBbLIWATb KAYHECTBO BPEHAUPOBAHHbIX YCIYT °
N KOHTEHTHbBLIX YCIYI B OPEN GARDEN

B PASBUBATb PbIHKU B CTPAHAX ITPYTMNbl MTC

EMAKCUMAJIbHO 3®®PEKTUBHO AOHOCUTb UHPOPMALIUIO O e
NMPEONOXEHUAX MTC U KOHTEHT-NPOBAUAEPOB 10 ABOHEHTOB

H UCMNOJIb3OBATb COBECTBEHHbIN BPEH[,

® NPEOOCTABNATL NYYLUNA HA PbIHKE MEPCOHANN3UPOBAHHbIN e
KOHTEHT B YOOBHOU ANA NOTPEBUTENA ®OPME

B CO30ABATb HOBbIE BOSMOXHOCTHW AN NOTPEBUTENIEU KOHTEHTHbIX
ycnyr, NPEAOCTABINATb YHUKAIbHbIE YCIYTU
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PEIryJinPOBAHUE U PASBUTUE
KOHTEHTHOI'O PbIHKA

B PocT nossnbHOCTH

H [MoBTOpPHLIE NpoAaXu

B UMmnpx onepatopa
C NyYLINM Ka4yeCTBOM

i BbicoKoe Ka4eCTBO KOHTEHTa U ero AoCTaBKu .

ABTOMaTUuyecKkas cuctema

® PasButune KOHTPOS KayecTBa
PbIHKOB
Mpynnbl BHyTpeHHue SLO SLA c Kl

Cucrema ynpaBJlieHUsA Ka4eCTBOM
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MOZAEJIN YNPABJIEHUA KOHTEHTHbIM
PbIHKOM

MI/IpOBOﬁ onbIT 3HaeT ABa NONAPHbLIX BApUaHTa ynpaBJieHUA
KOHTEHTHbIM PbIHKOM, B KOTOPbIX HaUy4wum o6pa30M peann3oBaH
OAUH U3 NMPUOPUTETOB.

B Walled garden c ogHuM arperatopom
+ NOJNHbIN KOHTPONb Ha4 aCCOPTUMEHTOM U Ka4eCTBOM
+ nonHasa uHcpopmaumsa o Nosib3oBaTensix U UX NpPeanoOYTeHUAX
- HeJOCTaTO4YHOE KONMMYeCTBO MHHOBALMOHHbIX YCNyr
- HU3KaA aKTUBHOCTb OM3Heca B CUJTy OTCYTCTBUA KOHKYPEHLUN
B OTKpbITbIN «PbIHOK KOHTEHT-NpoBanaepoB» no oobpasuy Poccum 2005r.
+ 6bonbLlOe KONMM4ecTBO yCnyr
+ BbICOKUN YPOBEHb KOHKYPEHTHOCTU N OTKPbLITOCTU PbIHKA
HU3Koe obLlee KayecTBO
N30bITOYHOCTb NpPeaoXKeHNA OAHOTUMHbLIX YCIyr

onepaTtop NPaKkTU4YeCKN He 3HaeT, Kakue ycnyru npegnararoTcsi ero
aGoHeHTaM U Kakue yCIyrm nonb3yTcsl NONyNsipHOCTbIO

becnopsano4vyHoe npoaBuKeHUe
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MEPEOEJ PbIHKA?
HOBbIE BO3MOXHOCTU ONA BCEX!

B 2007r. MTC OyaeT yyacTBOBaTh B Pa3BUTUN KOHTEHTHOIO pPbIHKA UCMONb3YyA
CMeLlaHHYI MoAenb yrnpaBrieHUs, OCHOBaHHY Ha cbanaHCUpPOBaHHOM
noaxoae K B3aumMogeMcTBUIO C NapTHEpPAMU U aKTUBHOM pPa3BUTUU YCRyr

H NopnepxaHue 340pOBON KOHKYPEHLUMU MeXAy KOHTEeHT-NpoBangepamMmu n
NPO3Pa4YHOCTU NOCTPOEHUSA KOHTEHTHOrO PbIHKa

> 3agjaHuve npasusm Urpbl B TOM 4TO KaCaeTCA KadyecTtBa U aCCOPTUMEHTa CepBUCOB,
OKa3bliBaeéMbIX HAaWLWUM abOHeHTam

» aKTUBHasi No3uUus B Bonpocax ¢popMupoBaHNA cTpaTermieckmx NPUHLMNOB
pa3BUTUS KOHTEHTHOIO pblHKa (y4acTue B KOHdepeHuusix, popymax u T.4.)

> nopaepKa UHULMATUB KOHTEHT-NpoBanaepoB OTHOCUTENbHO HOBbIX hopM
NnpUBrie4YeHNs U yaepxxaHua aboHeHTOB (B HE3aBUCUMOCTU OT YPOBHS JOXOA0B)

B Co3naHue 6peHAMpPOBaHHbLIX ONepaToOpPCKMX NpoAyKToB/NOpTanos:

> abOHEeHTbI NOJy4alT rapaHTUPOBAHHOE Ka4eCTBO U JNy4LINi aCCOPTUMEHT
cepBUCOB

> KOHTEHT npoBanaepbl NOMy4aloT NNowanKy ansa npeanoXxeHusi CBOUX Ny4Limnx
cepBucoB aboHeHTam MTC c yyacTuem onepartopa B NpoABUXEeHUN

> npaBoobnagatenu nosy4yarT BO3MOXHOCTb KOHTPONMpoBaTb cobniogeHue
aBTOPCKUX NpaB
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NMPOOBUXEHUE KOHTEHTA

Cucrtema ynpaBneHus OKCKIMO3NBHbIA KOHTEHT
KOHTEeHTOM Ha nopTanax MTC, OT NnpaBoobnagaTenemn

nakeTHbIe npeanrnoXxeHus, U e

Nnpu3oBbIe NporpaMmmbl
' porP Cross-sell, COA€pXaTelibHble
npeanoXxeHusi, BMecTo
npoaABUXeHus
TpaHcnopTa

up-sell,
CHMXeHue
CTOMMOCTH
KOHTaKTa

OKCKNIO3MB Ha Umnox HaueneHHble CermMeHTHbIN

3anyckaemble | e U, npeanoXeHus nogxon

n1uoHepa CepB1COB
pbIHKa

HoBble ycnyru KI1

CHwuxeHue ctoumoctn  MakcumanbHoe
npoABMXEHUS U ncnosnib3oBaHue I.UVIpOKoe
BerIMYeHU nMmerLjnuxca KaHasfmoB
Pa3paboTka u yBenuv4yeHue e NCMONb30BaHNE
3anyck extended y3HaBaemMocCTu y L
brand ans VAS VAS MTC aGoHeHTamMu BTL, npoaBuxeHue

Ha BCeéX BO3MOXHbIX
HoCcuUTtTensax
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Cnacu6o 3a BHUMaHue!

NMasen Poutbepr
OvpekTop lenapTtameHTa No pasBUTUIO
npoaykToB u ycnyr OAO «MTC»
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