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lNMpoueaypa no padboTe ¢ KOHTEHT-NpoBangepamm
UMC



3A0 «YKpaunHcKkas MOGUNbHas CBA3b»
Mpouenypa no paboTe ¢ koHTeHT-NpoBangepamm UMC

1. Ulenb u chepa npumeHeHus MNMpoueaypbl

1.1. MNMpouenypa no padoTe ¢ koHTeHT-NpoBangepamn UMC umeeT cneayowue Lenu:
- ONTMMU3aUMS CXEMbI NPEAOCTaBEHNS KOHTEHT-YCIYT;
- noouwpeHne apeKTUBHOM paboTbl KOHTEHT-NPOBANOEPOB;
- MOBbILIEHME [OX0AA OT KOHTEHT-YCHYT;
- yBENMYEeHWe YPOBHS NeHeTpaLmmn KOHTEHT-YCIyT;
- CTUMyNMpOBaHWE KOHCONMAALUUWN HA PbIHKE KOHTEHT-YCNYT.

1.2. MNMpoueaypa npuMeHSeTCa ANns HOBbIX KOHTEHT-NPOBaNAEepOB U Ans Tex, KoTopble yxe paboTtatoT ¢ UMC.

2. Cpoku gencrBus

2.1. MNMpouepypa BcTynaet B gencrteune ¢ 1 aHsaps 2005 roga.
2.2. MNMpouenypa oencreyeT NOCTOSTHHO U NepecMaTpuBaeTCs No Mepe HeobXxoaMMOCTH.

3. OnpepeneHus

3.1. KonmeHm — TekcToBas, rpadudeckas, ronocosasi, 3ByKOBas WM MynbTumegunHas uHdopmaums,
ccoopmatMpoBaHHass Ona  nepefadM  4yepe3 cetb  MOOWUNBHOM  CBA3M, KOTOPYI KOHTEHT-MpoBangep
npepoctasnset UMC.

3.2. Kohmenm-npoealidep — KOMNaHusi, KoTopas pa3pabaTtbiBaeT KOHTEHT W/WNWM NPefocTaBnsieT YCnyru Ha
OCHOBE KOHTEHTA.

3.3. KoHmeHm-ycriy2a — roToBbI NPOAYKT UNN COBOKYNHOCTb OENCTBUIM NO paspaboTtke, popMaTMpOBaHMIO U
NpeaocTaBrneHunto, a Takke TEXHUYECKON nogaepxke koHTeHTa. Mpegoctasnserca UMC kKoHTeHT-npoBaniaepom.

4. Kateropum KOHTEHT-ycnyr

4.1. KoHTeHT-ycnyrmu noa 6peHgom UMC — KOHTEHT-yCcryrM, KOTOpble NpPeaoCTaBnaAlTCA nog
ToproBbiMn Mapkamy UMC; ans npoAaBuXeHMsI KOTOPbIX 3a4eNCTBYIOTCS MAapKETUHIOBbIE pecypchl
nvnn uvHgopMauuoHHble Hocutenn UMC; anss  nonb3oBaTeNnbCKOM  MOOAEPXKKM  KOTOPbIX
3apencTeytoTca pecypcbl Call Centre UMC; koTopble pa3mMellatoTcst Ha TexHudeckon 6asze UMC. B
OaHHYI0 KaTeropuio YCnyr BKMHOYaTCA KOHTEHT-yCryrn, KoTopble pasmeltatotcad Ha WEB, WAP
noptanax UMC, STK MENU, a Takke ycnyru, KOoTopble pasMellalTcsi nog OpeHaamun TpeTbux
CTOpPOH B pamkax noptanoes UMC.

4.2. KoHTeHT-ycnyrm noa OpeHpamMuM  KOHTEHT-MPOBaMAEpPoOB —  KOHTEHT-yCNyrn, KOTopble
npenocTaBnaTCcsa KoHTeHT-npoBangepamn UMC ana aboHeHToB UMC C MOMOLLbIO TEXHUYECKUX
pecypcoB cetn UMC nog 6peHaamu KOHTEHT-MPOBaWAEpPOB MIM TPETbMX CTOPOH. TexHu4veckas,
MapKeTUHroBas 1 nonb3oBaTtenbckas nogaepxka (Customer Care) gnst Takmx ycriyr B NosIHON mepe
obecneymBaeTCcs KOHTEHT-NpoBangepamu.
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4.3. TlpaBuna BblbOpa KOHTEHT-MPOBANAEPOB WM KOMMEPYECKME YCMOBUS COTPYAHMYECTBA C KOHTEHT-
npoBangepaMy 3aBUCAT OT KaTeropui KOHTEHT-YCNyr, KOTOpble MNpenoCTaBnsloT KOHTEHT-NpoBandepbl, W
N3noxeHol B AaHHon Mpoueaype.

5. OcHOBHbIe NONoOXeHus

5.1. OanHasa [lMpouenypa nNpuMMeEHSETCS AN BCEX KOMMAHWMNA, KOTOPblE BbIPA3WIIN XENaHWe CTaTb KOHTEHT-
nposavgepamu UMC, a Takke [nsa KoOMnaHun, c koTopbiMu komnaHusa UMC yxe umeeT pgoroBopa Ha
NpegoCTaBreHNe KOHTEHT-YCNyr.

5.2. KoHTeHT-npoBangepbl MOryT NpegocTaBnaTh KOHTEHT-ycnyrn ang aboHeHtoB UMC gByms nytamu:
- npsmMou KoHTpakT ¢ UMC;
- COTPYAHWYECTBO C APYIMMMW KOHTEHT-NpoBanaepamMu.

5.3. KoHTeHT-npoBanaep, koTopbii nognucan ¢ UMC npsaMon KOHTpaKT, CTaHOBUTCS oduumanbHbIM KOHTEHT-
nposavigepom UMC, n nonyyaeT BO3MOXHOCTb npegoctaBnsaTe UMC KOHTEHT ANnd ganbHenwen npoaaxu ero
aboHeHTaM W Mnofy4YeHWst OT 3TOro Joxoda, a TakkKe WCMoMnb3oBaTb CBOe nogkntoyeHve k cetm UMC ans
NpegoCTaBNEHUS TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU OPYrMM KOHTEHT-NpoBakaepam npeanaraTe ycnyru ons aboHeHToB
UMC.

5.4. Tlpn 3TOM KOHTEHT-MpOBanAepbl, KOTOpble MMEKT NpsMon koHTpakT ¢ UMC, u coTpygHuM4aloT ¢ apyruMmu
KOHTEHT-MpoBangepamm, HeCyT MOMHYK OTBEeTCTBEHHOCTb Nepen UMC no ycnyram, KoTopble NpeaocTaBnsoTcs
nx NapTHepamu.

5.5. PelleHve o npenocTaBfeHWM, MPOANEHUN WNM MPeKpalleHnn MpPsSIMOrO KOHTpakTa [Ofisi KOHTEHT-
npoeaigepos npuHruMaeT Komuccus no Beibopy KOHTEHT-NpoBaiaepoB (aanee «Komuccusi»).

5.6. Komuccns aBnsaeTcss NOCTOAHHbIM OpraHoM K cobupaeTcs Ans perynapHbiX 3acefaHun pa3 B LUECTb
mecsueB. lNepBoe cobpaHme Komwmccunm ¢ Lenbio NpoBedeHUs OLEHKW PbIHOYMHOW JOMM KOHTEHT-MpoBanaepos
OOMKHO COCTOATLCA He Nodxe BTopon Aekaabl anpens 2005 r. Mocneayowme cobpaHmsa NpoBoASATCA perynspHo
C MHTEepBarioM B LLUECTb MeCsLEB.

6. YcnoBus coTpyaHu4ecTBa C npoBanaepamm KOHTeHT-ycnyr nog 6penagom UMC

6.1. COTpyaHMYECTBO C KOHTEHT-NpPOBangepaMy B paMkax nNpegocTaBneHnst KOHTeHT-ycnyr nog 6pengom UMC,
OCyLLECTBMSETCHA MO OAHON U3 ABYX KOMMEPYECKNX CXEM:

1) ®PuKCMpOBaHHLI €AMHOPAa30BbIA UMM (PUKCMPOBAHHBIA  PErymnsipHbIA  NaTeXx 3a YCNyrn, KoTopble
KOHTeHT-npoBangep npegocrasnsieT ans UMC.

2) PasgeneHue pgoxoga OT npefocTaBrnieHnst KoHTeHT-yenyr (B nponopumn: UMC — 67%, KOHTEHT-
nposavigep — 33%. Npn 3TOM cTaHgapTHasa nnaTta 3a YCTaHOBMEHUE COEAMHEHMS B pamMKax rOroCOBbIX
yCNnyr, a Takke cTaHdapTHasi CTOMMOCTb oTnpaBkn MMS-coobuieHns B pamkax MMS-ycnyr, cornmacHo
gevicteyowmm Tapudpam UMC, He y4yacTByeT B pacyeTe [oxoda U CTOMMOCTUM YCIYr KOHTEHT-
npoBargepa, He BKItovaeTcsa B 6a3y Ang pasgeneHus goxoda n octaetcsa B cobctseHHocTn UMC.

6.2. Homepa Ansi KoHTeHT-ycnyr, 6peHanpoBaHHbIX kak ycnyrn UMC, BblgensitoTcs 6ecnnatHO ANnsl KOHTEHT-
npoeaigepa. AboHnnara 3a obcnyxmBaH1e Takux HOMEPOB KOHTEHT-NPOBAaNAEPY HE HAUYUCHSIeTCs.
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7. Mopsaaok BbIOOpa KOHTEHT-NPOBaNAepoB yCnyr, 6peHAnpoBaHHbIX Kak ycnyru UMC

7.1. KoHTeHT-npoBangepbl ycnyr, bpeHanpoBaHHbix kak yenyrm UMC, BeiOnpatoTcst Ha TeHOEpHOM OCHOBE.

8. YcnoBusi coTpyaHU4YecTBa C KOHTEHT-NpoBangepamMmm ycnyr nog 6peHgamMmm KOHTEHT-
npoBangepos

8.1. B paMkax [I0roBOpOB C KOHTEHT-NpoBaiigepamn ycnyr, KoTopble NpeaocTaBnsAloTcsa nNod 6peHaaMm KOHTEHT-
npoeaiaepos, UMC npenocTtaBnseT KOHTEHT-NpoBaiaepam Takme YCryru:

- [OCTyn K TexHu4eckum pecypcam cetr UMC, HeoGXoanMmbIM Ansi NpeoCTaBEHNST KOHTEHT-YCIyT;

- BblOeneHue, akTMBaUusA U 0BCnyXXnBaHNe HOMEPOB A0CTYNa K KOHTEHT-ycryram;

- BHeApeHve TapudoB Ansi HOMEePOB AOCTYMNa K KOHTEHT-yCryram;

- Tapudukauus 3anpocoB aboOHEHTOB K HOMepaM A0CTyra K KOHTEHT-ycnyram;

- cbop cTaTUCTUYECKMX [JaHHbIX MO HOMepam [AOCTyna K KOHTEHT-ycryraMm W npedocTaBreHue

CTaTUCTUYECKUX OTYETOB;
- nposedeHue OUHAHCOBLIX PacYeTOB C KOHTEHT-NpoBaligepami 3a NpeaocTaBreHHbIe yCrnyrm

8.2. CoTpyoHU4eCcTBO C KOHTEHT-MpoBanaepamMu OCYLIECTBNAETCA Ha YCroBuSX pasgeneHus aoxoaa,
MoMy4YeHHOro OT NPeAOCTaBMNEHUS KOHTEHT-yCnyr. [lons KOHTEHT-NpoBaaepa B 4OX04e 3aBUCUT OT abCONOTHON
BENMUMHbLI 00X0Aa, MOMYyYEeHHOro OT YCnyr AaHHOro KOHTEHT-npoBanepa 3a pacyHeTHbI Nepuos C y4eToM
Hanoroe, cornacHo npunaraemon Tabnuue 1. MNMpu 3TOM cTaHZapTHasi NnaTa 3a YCTAHOBIIEHWE COEAVMHEHUsI B
pamMKax roflocoBbIX YCMyr, a TakKe cTanHgapTHas CToMMOCTb oTnpaBku MMS-coobuieHnss B pamkax MMS-ycnyr,
cornacHo pewncteyowmm Tapucdam UMC, He ydacTByeT B pacdeTe goxoda W CTOMMOCTM YCNYr KOHTEHT-
npoBavigepa, He BKrtovaeTcsa B 6a3y Ansa pasgeneHus goxoda u octaetcsa B coocteeHHocTn UMC.

Ta6nuua 1. OnpegeneHne Jonu B foxoae AMA KOHTEHT-NpoBangepoB

Hoxop ot ycnyr nog 6peHaaMn KOHTEHT- MpoueHTHasA [ons KOHTeHT-NpoBanaepa B
npoBangepa Ao pasferieHns aoxoaa c y4eTom aoxope ¢ y4eTom HanoroB (%)
Hanoros 3a 0AuH MecsL (FpH.)
>=basza* 8 55
Ot baza*5 (BknounteneHo) go basa*8 53
Ot basa*3 (skntountensHo) ao basa*s 52
Ot basa (BknountensHo) ao basza*3 50
< basa 40

MokasaTtenb «ba3sa» onucaH B n. 8.8. HacTosiwen NMpoueaypsi.

8.3. [Jona KOHTeHT-NpoBangepa B AOXo4e OT ero ycrnyr onpefensietcs no 3aBepLUeHUM pacyeTHOro nepuoaa
COrMnacHO KOHTPaKTy Ha OCHOBE AaHHbIX O A0X0A4e OT YCNnyr JaHHOrO KOHTEHT-NpoBanaepa 3a AaHHbI pacHeTHbIN
nepuoa.

8.4. KoHTeHT-npoBamgepbl OnnavvMBalT e€AnHOPasOoBO YCMyrM MO akTMBauMuM HOMEPOB [OCTyna K KOHTEHT-
ycnyram u eXxeMecs4HO ycrnyru no obcnyxmeBaHuio AaHHbIX HOMepoB. CTOMMOCTb YKa3aHHbIX YCIyr AN Kaxaoro
N3 KOHTEHT-MpoBanaepoB onpegensercd, ncxoga u3 abConTHOW BeNWYMHBLI JOX04a, MOMYYEHHOro OT ycnyr
[AHHOro KOHTEHT-MpoBaigepa 3a pacyeTHbI Nepuod C Y4eTOM HanoroB, cornacHo npunaraemon Tabnuue 2.
Mpn pacyeTe goxoda OT YCNyr KOHTEHT-NpoBangepa, CTaHAapTHas nnarta 3a YCTaHOBMeHWe COefMHEHUs B
pamKkax rofiocoBbIX YCNyr, a Takke cTaHgapTHas CTOMMOCTb oTnpaBkn MMS-coobuieHns B pamkax MMS-ycnyr,
cornacHo gewnctayowmm Tapucdam UMC, He yyacTByeT B pacyeTe foxoaa.
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Tabnuua 2. NnaTa 3a Homepa A KOHTEHT-NPoBaAepPoB (B pacyeTe Ha 0aMH HoMep)

Hdoxop ot ycnyr noa Homepa gnsa SMS- n MMS-ycnyr Homepa ans ronocoBbIx ycnyr
OpeHAaMUN KOHTEHT- EanHopasoBas Mnarta 3a EnnHopasoBas MNnata 3a
nposanaepa Ao nnara 3a exemecsiuHoe nnara 3a exemecsiuHoe

pasgeneHusa [oxoda C | akTMBauuKo (TpH. € | oGcnyxuMBaHWe | aKTUBaLMIO (FpH. C obcnyxuBaHue

y4yeTOM HanoroB 3a HAC) (rpH. ¢ HOC) HAC) (rpH. ¢ HAOC)
oauH mMecsl (rpH.)

>=hbasa* 8 1988 398 3975 795

Ot basza*5 2650 530 5300 1060

(BKNHOUUTENBHO) A0

basa*8

Ot basza*3 3313 795 6 625 1590

(BKNHOUUTENBHO) A0

basa*s

Ot basa 3975 1590 7 950 3180

(BKNHOUUTENBHO) A0

basa*3

< basa 13 250 3975 26 500 7 950

Mokasatenb «basa» onucaH B n. 8.8. HacTosLwen Mpoueaypsi.

8.5. EauHopa3soBas nnaTa 3a akTMBaLUMI HOMepa HauuCISieTCsl KOHTEeHT-NpoBaigepy Ha MOMEHT BblaeneHust
TAKOro HOMepa W onpefensieTcsi, Ucxoas M3 Joxoda OT YCryr AaHHOro npoBaigepa 3a MocrenHWn MoSHbIN
pacyYeTHbIN NEPUOA, COrMAacHO KOHTPAKTY.

8.6. [Ina KOHTEHT-NMpPOBaNAEepOB, KOTOPble 06pPaTUIUCL C NPeasioKEHNEeM O COTPYAHMYECTBE BMEPBLIE, a TakkKe
ANsl  KOHETEHT-MPOBalAepPoB, KOTOpble OOpallaloTcs AN MOBTOPHOIO 3aKMYeHUs MPSIMOr0  KOHTPakTa,
NpUMEHsIeTCH MakCcuMaribHas CTaBKa MraTthl 33 akTMBaLUMio HOMepa Ha YCIoBUsX NpeaonnaTthl.

8.7. ExxemecsiyHasi nnata 3a o6CcrnykuBaHne HOMEPOB AOCTYNa K KOHTEHT-YCIyram ornpeaensiertcs eXXeMecsiyHo,
ncxopas U3 Joxoda oT YCIyr KOHTEHT-NpoBaiigepa 3a npeablayLwmnii Mecsiu,

8.8. B Tabnuuax 1 u 2 nokasatenb "basa” senserca 6a3on goxoda, UCXxoasa U3 KOTOPOW paccunTbiBaeTCs LKana
[0XO0[0B MO NpMBEAEHHbIM B Tabnvuax dpopmynam. Ha momeHT BCTynnenusa B cuny gaHHon Npouenypbl basa
paBHsieTcs 150 000 rpH. (c yuyeTtom HanoroB). basa nepecmatpuaetcss Komuccmen pas B 3 mecaua. KOHTeHT-
npoBanaepbl JOMKHbI BblITe MPOUMHEAOPMUPOBaHLI O HOBOM 3HayeHun basbl He nosgHee, Yem 3a 3 mMecsaua oo
npuMeHeHnsa Hoson baabl.

8.9. BennumHa eguHOpa3oBo NiaThbl 3a aKTMBaLUMIO HOMEPOB, a Takke eXeMeCcsiYHON nnatbl 3a 06CnyxmBaHue
HOMEpPOB rnepecMaTpuBaeTcss Komuccuel npu HEOGXOAMMOCTM, B T.M. MPU CMEHE COOTHOLUEHMSI Kypca
YKPaWHCKOW rPVBHU K APYIVMM BartoTam.

9. MopsAOK NPUHATUSA peLLeHUA O NPOAOKEHMU CYLLEeCTBYHOLWMX NPSIMbIX KOHTPAKTOB C
KOHTEHT-NpoBangepamu

9.1. Ins npogomkeHus npsimoro koHTpakta ¢ UMC KOHTEHT-NpoBangep O0MKeH oTBeYyaTb TpebosaHnsm UMC.
9.2. TpeboBaHuem UMC Ona npoOOoOImKEHWst CYLLECTBYHOLLEro MPSMOr0 KOHTpakTa C KOHTEHT-NpoBangepoM

ABNAETCA OONS pblHKA KOHTEHT-YCNyr, KOTopasi NPUHAANEXUT JaHHOMY KOHTEHT-NpoBaiaepy, U koTopas OoShkHa
paBHATbLCA MO0 NpeBbiwaTth 5% (NSATb NPOLIEHTOB).
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9.3. [Jons pblHKa ANl KOHTEHT-NpoBaiigepa pacyMTbiBaeTCs Kak cpedHee 3HayeHue 3a 6 (LecTb) mecsueB
nyTeM OeneHHas CyMMbl [4oxoda C YY4eTOM Harloroe, MoslyYeHHOW OT YCRyr, NpedocTaBnsieMblx nofd GpeHaom
KOHKPETHOrO KOHTEHT-MpoBaidepa, Ha CyMMy [JoXoda C Y4eTOM HarloroB, MOSyYeHHylo OT BCEX YCNyr Nof
OpeHOamMy KOHTEHT-NpoBaiigepoB 3a OLEHOYHbI nepuop,. OnucaHHOM rorMke pac4yeToB COOTBETCTBYET
creaytowasi hopmyna:

6
2. GRep
== *100%,

MS 6
GR

roe:
- MS,, - nonsa pbiHKa KOHTEHT-NpoBanaepa;
- GRc¢pi - CymMMapHbIn oX04 € yH4eTOM Hanoros oT ycnyr noj 6peHgamun KOHTEHT-Nposangepa 3a Mecsl i

B cetn UMC;

- GR; . CYMMapHbI [0X04 C Y4eTOM HarioroB OT KOHTEHT-ycnyr noa 6peHgamum BCeX KOHTEHT-
npoBarigepoB 3a mecay i B cetn UMC. B GR; He BrntodaeTca AOXO4 OT KOHTEHT-ycnyr nog 6peHaoom
UMC.

9.4. OueHka pOonuM pbiHKa npoBoaMTca Komuccrelt OOQHOBPEMEHHO [Ons BCeX KOHTEHT-MpoBaiifiepoB C
CYLLIECTBYIOLLMM MPSIMbIM KOHTPaKTOM [Ba pa3a B rof C MHTepBanoMm B 6 (LecTb) MecsiLeB, KOTOpbIi SBNAETCS
OLEHOYHBIM NEPUOIOM.

9.5. [Ina KOHTEHT-NPOBaMAEpPOB, KOTOPbIE 3aKMOYMIIM HOBbIE MPSMblE KOHTPaKTbl, MEPBbIM OLIEHOYHbLIM
neprmoaom SIBNSATCA NepBble MOMHble 6 (LecTb) MecAueB ¢ AaTbl KOHTpakTa. [py nocnenyrollen oueHKe 4onm
pblHKa TakMx MpoBaiAepoB BTOPOM M BCe MNOCneylLliMe OLEHOYHbIE Mepuoabl COBNagalT CO CTaHAAPTHbIM
OLIeHOYHbIM MeproaoM cornacHo n. 9.4. HacTosiwen MNpouenypsbl.

9.6. MNonHbIM cunTaeTcsa Mecsl, ecnyv KOHTeHT-npoBanaep Hayan npegoctaBndaAtb ycnyrn go 15 yucna aToro
Mecsua.

9.7. Mo pesynbTataM OLEHKU [ONW pPbiHKA A9 KaXOOro M3 KOHTEHT-MPOBangepoB, KOTOpPble Ha MOMEHT
NpoBeAEHNS OLIEHKM HaxoadaTcst Ha npaAMoM koHTpakTe UMC, npuHnMmaeTcs pelueHme:
- [Mpogomknte NPAMON KOHTPAKT KOHTEHT-NpoBaraepa ¢ UMC Ha 6 mecaues — ecnu JoNs pblHKA KOHTEHT-
nposavgepa 6onbLue unu pasHa 5% (NSTK NpoueHTam).
- [lpekpaTuTb NPsSIMOM KOHTPAaKT C KOHTEHT-NPOBangepoOM, €Cnu [ofs pblHKa KOHTEHT-NpoBangepa
mMeHbLue 5% (NATK NpoLeHTOoB).

9.8. KoHTeHT-nMpoBamaepbl, ANA KOTOPbIX OblT MNpeKpaweH npsMON KOHTPAaKT, MoOryT obpatutbcsi C
npeanoXXeHNemM O NMOBTOPHOM 3aKITOHMEHUM MPSIMOrO KOHTPaKTa He paHee, YyeM Yepe3 6 MecsueB C MOMEHTa
npekpaweHns KoHTpakTta. B TakoM criyyae npsiMOM KOHTPaKT 3akriovaeTcs B MOPSiAKE M Ha  YCroBUMSX,
npegycmoTpeHHbIx Pasgenom 10 atow MNpouenypbl.

10. MopAAOK NPUHATUSA PeLUeHUs1 O 3aKITK4YEeHMN HOBbIX NPAMbIX KOHTPAKTOB C KOHTEHT-
npoBangepamm

10.1. KoHTeHT-NpoBanaepsl, KOTOpble 3akno4varoT npsMon koHTpakT ¢ UMC BnepBble, 4OMKHbI COOTBETCTBOBATb

HUXEN3INOoXXeHHbIM Tpe6OBaHMﬂM n noareepanTb Takoe COOTBETCTBUE!
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. [OTOBHOCTb npeaoctaBndTe M nNogaepXumBaTb KOHTEHT-yCIyrm B TMOJIHOM obbeme oOT CﬂeLl,I/I(*)I/IKaLI,VII/I no
TEXHNYECKON U MapKeTMHFOBOVI nogaepXxkn n opraHn3auumm Cﬂy)KGbI noaaepXXku ana nonb3oBaTenemn ycnyru.

e 100% neranbHOCTb MNPEAOCTABMASIEMOr0 KOHTEHTA, B YAaCTHOCTM, HO He TOMbKO, MpaBa Ansa nepegayu
koHTeHTa UMC pgns nocnegywowen npogaxum aboHeHTam UMC. [OTOBHOCTb NpedocTaBuUTb  KOMUK
OOKYMEHTOB, KOTOpble NOATBEPXKAAIT HanMyne npae Ha pacnpoCTpaHEeHNEe KOHTEHTA.

e Hanuuue ropuanyeckom permctpaumm KomnaHum B YKpaunHe.

o BnageHve cooTBETCTBYIOLLMMM NOMHOLEHHBIMW TEXHUYECKMMW CPeACTBaMM U LUTATOM KBanMdULMPOBaHHbIX
crneunanucToB Ans NPOM3BOACTBA M NpefocTasneHns aboHeHTam UMC KOHTeHT-ycnyr B pexume 24/7/365.

o BnageHve pecypcCamun ana MapKETMHI’OBOIZ noanepP>XKN KOHTEHT-YCIyr.

e [lonHas roToBHOCTb YOOBMETBOPUTL TPeEOOBaHMS K YPOBHIO CEPBUCA, KOTOPbIE U3MOXEHbI B NPUIIOXKEHUN K
KOHTpakTy o6 ypOBHe kayecTBa cepBuca W Apyrne TpeboBaHWsi, U3MNOXEHHbIE B CTAaHOAPTHOM KOHTPAakTe,
NPUNOXEHUAX U AONONHUTENBHBLIX COrMaLLEHUsIX K HEMY.

11. MNepexoaHble NOOXEHUA

11.1. Ina KOHTEHT-NPOBaNAEPOB, KOTOpble 0O6paTUNUCL C NPeanoXeHnem o cotTpygHudectse k UMC BnepBble,
nnarta 3a BblAeneHne HOMEPOB [OCTyMNa K KOHTEHT-ycnyram u aboHnnaTa 3a NoaAepXKy HOMEPOB, a TakKke
yCrnoBus pasfeneHns noxoda oT npefocTaBneHWst KOHTEHT-YCryr, onucaHHble B HacTosiwewn [pouenype,
BCTyNatoT B CUMY C MOMEHTA OrnalleHns KOHTEHT-NpoBanaepam npasun, n3noxeHHoix B Mpoueaype.

11.2. [nsi KOHTEHT-MpoBanaepoB, koTopble yxe pabotaioT ¢ UMC, ¢ MOMeHTa ornaweHusi MNonoXeHun
HacToswen [Mpouedypbl HaYMHaAET OeWcTBOBaTb MnaTta 3a BblAefneHuMe HOBbIX HOMEPOB AOCTYNa K KOHTEHT-
ycnyram 1 exxemecsiyHasi nnarta 3a obcnyxmBaHue HOBbIX HOMEPOB COrfacHo ycnosui aaHHon lMpoueaypsol. [Npu
3TOM TaKuMe KOHTEHT-MpoBangepbl MOryT MOMyyYUTb MO OAHOMY Homepy goctyna Kk SMS-, MMS- 1 ronocosbiM
ycnyram Ha ycrnoBusix, KOTOpble MPUMEHSINIUCL A0 BCTYNNEHUS B CUMY HacTosLWwen npouenypbl, KOOME HOMEPOB
ana SMS-ycnyr ns guanasoHos 4000-4999, 5000-5999, 7000-7999. Homepa ux nepeyncrieHHbIX guana3oHOB
BbIOENATCA COrnacHo ycnosun gaHHon MNpoueaypbl.

11.3. Ong KOHTEHT-NpoBanWaepoB, KOTOpble WUMEKT npsaMble KOHTpakTbl ¢ UMC Ha MOMeHT ornaiueHus
Mpouenypbl, aboHNNaTa 3a NOAAEPKKY KOPOTKUX HOMEPOB, KOTOpblEe OblfM MOMydYeHbl 4O MOMEHTA OrfalleHun
npasun HacToswwen Mpouenypsl, NpumeHsieTcs o 01.04.2005 cornacHo yCnoBun, Ha KOTOPbIX ObiNy BblgeNEHbI
JaHHble Homepa.

11.4. C 01.04.2005 ans BCex HOMEPOB BCEX KOHTEHT-NPOBaNAepoB BCTYNalOT B CUIY YCINOBUS pasaeneHns
Aoxoga v onnatbl KOPOTKMX HOMEPOB COrfacHo npasun HacToswewn MNpoueaypsbl.

12. dTanbl paboTbl ¢ KOHTeHT-NpoBangepamu UMC

OTan HasBaHue aTana OnucaHue aTana

1 Mopaya sassky Ha e KoMmnaHusi, koTOpas BrepBble BLIPAXKAET XemnaHWe CTaTb KOHTEHT-
nony4exHune cratyca nposaigepom UMC, nopaeT KoMMepyeckoe MpeanioXeHne o
KOHTEHT-NpoBaniiepa COTPYAHWYECTBE  MPOW3BOMLHOM  POPMbI  C  OMMCaHUEM
UMC npeanaraembix YCryr Ha afpec KOHTeHT-meHemkepa UMC unu

Yyepes hopMy obGpaTHON cBsA3n Ha carTe UMC.

e B oTBeT Ha MMCbMO-3asiBKy KOHTeHT-MeHemkep UMC coobLiaeT o
KOMMEPYECKMX YCIOBUSIX COTPYAHMYecTBa M O TpebGoBaHUsX K
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HOBbIM KOHTEHT-NpoBanaepamM, KoTopble wusnoxeHol B n. 10.3.
HacTosLen Npouenypbl.

e KomnaHus-kaHOMOAT BblpakaeT corflacMe WM Hecornacue
cotpygHmyatb ¢ UMC B KauyecTBe KOHTEHT-NMpoBaidepa Ha
npeanoXeHHbIX ycrnoBusx. B criyyae cornacusi komnaHusi-kaHauaat
JOIKHA MOATBEPAOUTbL CBOE COOTBETCTBME  BbllLEyKasaHHbIM
TpeGoBaHusAM B Buae oOduuManbHOrO MNMCbMa YCTaHOBIIEHHOM

dopmbl.

e B cny4yae Hecornacus KomnaHum-kaHauaaTa Ha COTPYAHMYECTBO Ha
NPEANOXEHHbIX YCIMOBMSAX WM HEeCcoOTBETCTBUSI TpeboBaHuAM,
KOMNaHusi-kaHaAMAaT, MO >KEeMaHui, MOXET MOMyYMTb KOHTaKThl
KOHTeHT-npoBangepos UMC, KoTopble MMEKT NPAMON KOHTPAKT C
UMC, ons neperoBopoB O COTPYAHNYECTBE C HUMM.

2 3aknoyeHne NpsiMoro
KOHTpakTa

e B cnyyae nonoxutenbHoro peweHns Komuccnu, KomnaHus-
KaHOugaT nonyyaeTt ctaTyc KOHTeHT-npoBagepa UMC u nonyvaer
9MNEKTPOHHOE MUCbLMO C MOATBEPXOEHWEM 00 3TOM OT KOHTEHT-
meHempkepa UMC BmecTe C wabnoHOM KOHTpakta M ApPYrMMu
HeobXoAMMbIMU NS COTPYAHUYECTBA AOKYMEHTaMMU.

. KomnaHwu4, KOTOpad He npouwna Bbl60p, MMEET npaBoO NOBTOPHO
nogartb 3adBKYy, HO B CPOK HE paHee, 4YeM 4epes 6 (LIJeCTb) mMecsAueB
C MOMEHTa NnoJsiy4eHusa OTkasa.

o KomnaHwug, koTopas nonyyuna craTtyc KOHTeHT-npoBangepa UMC,
3aKmYaeT KOHTPaKT Ha NPefoCTaBEHNE KOHTEHT-YCNYr Ha CPOK 6
(wecTb) MecsiLeB C BO3MOXHOCTbIO NPOASIEHUS B 3aBUCUMOCTU OT
pe3ynbTaToB OLEHKM PbIHOYHOW [ONN KOMMaHUM MO MUCTevYeHun 6
MecsILEB.

3 MpepocTtaBneHune
KOHTEHT-YCIyr B CETU
umcC

o KomnaHus, KoTopas nonyuuna craTyc KoHTeHT-npoBangepa UMC n
3aknoumna  npsaMon koHtpakt ¢ UMC, moxeT npemocTaBnsitb
KOHTEeHT-ycnyrn ansa aboHeHtoB UMC kak camOCTOATENbHO, TaK 1 B
napTHepcTBe C APYrMMU KOMMAHMAMMW Ha YCMOBMSAX, KOTOpble
onpegeneHsl gaHHon [lpoueaypon, a Takke [lpouegypon no
pernameHTaumm TapudHbIX U KOMMEPYECKMX YCrnoBun paboTbl C
KOHTeHT-npoBanaepamn, apyrumu [pasunamu un [pouenypamu
UMC, [JoroBopoM,  MPUSIOXEHUMAMM U OONOMHUTENBHBIMU
COrMaweHnsMn K [OroBOpy WM ApPYrMMU LOKYMEHTaMu B paMkax
cotpygHudectea UMC ¢ KOHTEHT-NpoBangepamu.
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4 MpuHATHE peLueHns o
NPOJOIKEHUN UNK
npekpaLieHnn npsiMoro
KOHTpakTa

e [lepvioanyeckun, ¢ nHTepBariom B 6 mecsueB Komuccuss nposoaut
OLIEHKY OONV pblHKa AN KaXKOoro KOHTEHT-MpoBaigepa C Lenbio
MPUHATUA PELLUEeHMS O MPOAOIDKEHUM MNWU MpeKpalleHnn NpsiMbIX
KOHTPaKTOB B MopsiAKe, NpedyCMOTPEHHOM HacTosILLEel NpoLeaypoi.

e [1nA KOHTEHT-NpoBanAepOoB, AONS PbIHKA KOTOPbIX MO UTOraM OLIEHKU
coctaBuna 5 (NaTb) Unu 6onee NPOLEHTOB, KOHTPAKT NpoasieBaeTcH
00 AaTbl cneayowen OLeHKN.

[ns KOHTeHT-NnpoBanaepoB, A0MS PbiHKA KOTOPbLIX NO UTOram OLEHKK
cocTaBuna MeHee 5 (NSATU) NPOLIEHTOB, KOHTPAKT He NpoaneBaeTcs
(npekpawaeTcs). Takme KOHTEHT-NpoBavaepbl, MO XenaHulo, MoryT
nony4nTb KOHTakKTbl KOHTeHT-npoBangepos UMC, koTopble uMmeroT
npamon koHTpakt ¢ UMC, ons neperoBopoB O COTpyAHWYECTBE C
HUMM.
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